MYV SR: SITB-PR2-2025/000147
DIVES: A/2024/00076

Kontrakt na rok 2025
uzavrety podl'a uznesenia vlady Slovenskej republiky ¢. 1370 z 18. decembra 2002
(d’alej len ,,kontrakt™)

medzi ucéastnikmi kontraktu:

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

sidlo: Pribinova 2, 812 72 Bratislava

pravna forma: Statna rozpoctova organizécia

ICO: 00151866

DIC: 2020571520

bankové spojenie: Statna pokladnica

¢islo uctu: SK78 8180 0000 0070 0018 0023

zastipené: Patrik Krauspe, $tatny tajomnik Ministerstva vnutra Slovenskej republiky,

na zéklade plnomocenstva €. p.: SL-OPS-2024/005305-437.

Osoba opravnend dohliadat na plnenie kontraktu: generalny riaditel' sekcie informatiky,
telekomunikécii a bezpecnosti MV SR.
(d’alej len ,,MV SR* alebo ,,zriad’ovatel)

DIVES, prispevkova organizacia Ministerstva vnitra SR

sidlo: Ceskoslovenskej armady 1174/20, 040 01 Kosice
pravna forma: Statna prispevkova organizécia

ICO: 00162957

DIC: 2020762480

bankové spojenie :  Statna pokladnica

IBAN: SK57 8180 0000 0070 0017 4387

zastipené: Mgr. Tomas Olexa, riaditel

(dalej len ,,DIVES®)
(,,zriad’ovatel* a ,,DIVES* d’alej spolu ako ,,a¢astnici kontraktu*)

Preambula

Utastnici kontraktu uzatvéraju tento kontrakt na rok 2025 ako planovaci a organizaény akt
vymedzujlci vzt'ahy medzi Gstrednym orgédnom Statnej spravy a prispevkovou organizaciou v
jeho zriad'ovatel'skej posobnosti a berti na vedomie, Ze tento kontrakt nie je pravnym tkonom
podl'a zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov.

CL 1
Predmet kontraktu

1. Vzhl'adom na to, Ze DIVES:
e je prispevkovou organizaciou v zriad’ ovatel'skej posobnosti MV SR,
e je organizaciou na plnenie odbornych uloh v oblasti informatizacie Statnej a verejnej
spravy v posobnosti MV SR. Plni ¢innosti definované v Zriad’ovacej listine Ministerstva
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vnutra Slovenskej republiky €. p.: SVS-207-2000/08339 zo dna 31. augusta 2000, s
uc¢innost'ou od 1. septembra 2000, v zneni dodatku ¢. 2 ¢. p.: IVES-2024/000001-001
zo dna 22. januara 2025,

e realizuje vyvoj, udrzbu a inovaciu vybranych informacnych systémov verejnej spravy
v posobnosti MV SR,

e zabezpeCuje prevadzku a spravu centrdlnych informacénych systémov, registrov,
referencnych registrov, kniznic programového vybavenia, dokumentacie a zdrojovych
kodov MV SR,

e zabezpeCuje poskytovanie odbornej pomoci — technickd, systémova a aplika¢na
podpora prevadzkovatel'om a pouzivatel'om informacného systému,

e zabezpeCuje vzdelavanie pouzivatelov a prevadzkovatelov informacnych systémov
organizovanim $pecializovanych Skoleni, kurzov a seminarov,

e zabezpeCuje vzdelavanie zamestnancov zriad'ovatel’a za ucelom ziskania a overovania
ich zruénosti v oblasti vyuzivania informaénych a komunikac¢nych technolégii, tak
predmetom tohto kontraktu je uprava prav a povinnosti ucastnikov kontraktu v stvislosti so
zaviazkom zriad'ovatela poskytnit’ DIVES prispevok na financovanie vymedzenych
verejnoprospesnych sluzieb Specifikovanych v prilohe €. 1 tohto kontraktu a so zavizkom
DIVES pouzit’ poskytnuté rozpoctové prostriedky vylu¢ne na zabezpefenie vymedzenych

¢innosti za podmienok stanovenych v tomto kontrakte.

. Utelom uzatvorenia kontraktu je vymedzit rozsah sluzieb, tloh a vystupov, ktorych
financovanie je zabezpecované prostrednictvom prispevku a/alebo inych zdrojov a zaroven
zabezpecit’ hospodarnost’, efektivnost’ a ti¢elnost’ vynakladania rozpoctovych prostriedkov
v sulade so zékonom ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoc¢tovych pravidlach verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

. Popis vystupov, ktoré DIVES poskytuje inym subjektom ako MV SR je obsiahnuty v prilohe
¢. 3 kontraktu.

. DIVES plni ulohy a poskytuje sluzby MV SR ako zriad'ovatelovi v rozsahu, ktory je
vymedzeny v prilohe €. 1. kontraktu. Rozsah sluzieb poskytovany inym subjektom je
uvedeny v prilohe €. 3 kontraktu. Zmeny rozsahu sluzieb, uloh alebo vystupov uvedenych
v prilohe €. 1 a prilohe €. 3 kontraktu podliehajii pisomnému schvaleniu MV SR. DIVES sa
zavézuje neposkytovat’ sluzby, tlohy a vystupy nad ramec uvedeny v prilohe €. 1 a prilohe
¢. 3 kontraktu bez predchadzajuceho suhlasu MV SR.

Clanok IT
Trvanie kontraktu

Kontrakt upravuje vztahy medzi Ustrednym organom S§tatnej spravy a prispevkovou
organizaciou v jeho zriadovatel'skej posobnosti na obdobie odo 1. januara 2025 do
31. decembra 2025, s vynimkou tych ustanoveni, ktoré maju trvat’ aj po skonceni doby
platnosti kontraktu.

Clanok III
Finan¢né podmienky kontraktu

. Objem finan¢nych prostriedkov uréenych na plnenie uloh DIVES podla tohto kontraktu je
stanoveny na zaklade zavdznych ukazovatelov rozpoctu kapitoly MV SR schvalenych
v zékone o $tatnom rozpocte na rok 2025.
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Celkova vyska prispevku na rok 2025 poskytnutého formou transferu je 1 362 207 eur
(slovom: jeden milidn tristoSestdesiatdvatisicdvestosedem eur) na bezné vydavky, ¢o
predstavuje 231 ¢loveko-mesiacov na kalendarny rok. Cloveko-mesiac je zakladna merna
jednotka na cenu prace DIVES.

. V pripade zmeny limitu vydavkov kapitoly MV SR alebo zmeny rozsahu sluzieb, uloh a

vystupov DIVES v roku 2025 je mozné prehodnotit’ vysku transferu na ucely zabezpecenia
finan¢ného krytia obligatornych vydavkov nevyhnutnych na plnenie tloh DIVES v stlade s
tymto kontraktom.

. Prispevok podl'a odseku 2 tohto ¢lanku kontraktu je poskytnuty v ¢leneni podl’a ekonomicke;j

klasifikacie rozpoctovej klasifikacie a programovej Struktary uvedenej v prilohe €. 2 tohto
kontraktu. Prispevok podla ods. 2 tohto ¢lanku kontraktu bude poskytnuty od MV SR za
podmienky, ze DIVES preukaze, Zze na plnenie uloh DIVES podla tohto kontraktu boli
prednostne vyuzité vlastné prostriedky DIVES a poziada o poskytnutie prispevku.

. Zriad'ovatel’ poskytne DIVES prispevok Stvrtrocne vo vyske 340 551,75 eur (slovom:

tristoStyridsat'tisicpét’stopatdesiatjeden eur sedemdesiatpat’ centov) v termine najneskor
k poslednému kalendarnemu ditu v danom Stvrtroku.

. Na zéklade riadne odovodnenej poziadavky DIVES méze zriad'ovatel’ poskytnut’ prispevok

aj vo vysSich sumach a v inych terminoch ako st uvedené v odseku 5 tohto ¢lanku kontraktu.

. DIVES je povinny pri nakladani s poskytnutymi rozpoc¢tovymi prostriedkami a ostatnymi

finanénymi zdrojmi postupovat’ v stlade so vSeobecne zdvidznymi pravnymi predpismi
regulujucimi finan¢né riadenie v oblasti verejnych financii, a to najma podla zakona ¢.
523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, zdkona ¢. 431/2002 Z.
z. 0 u¢tovnictve v zneni neskor$ich predpisov, zakona ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole
a audite a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, zdkona €.
291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni
neskorSich predpisov a zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 278/1993 Z. z. o
sprave majetku Statu v zneni neskorSich predpisov.

. DIVES po uplynuti rozpoctového roka vykona zictovanie financnych vzt'ahov so §taitnym

rozpoctom v zmysle pokynu MV SR.

. DIVES sa pre ulohy financované z poskytnutych prostriedkov mechanizmu na podporu

obnovy a odolnosti zavizuje predkladat’ vycislenie priamych nakladov, pracovnych vykazov
v mesacnych/kvartalnych intervaloch vratane podpornej dokumentéacie v zmysle aktualnej
prirucky pre prijimatela k implementacii projektov financovanych z Planu obnovy a
odolnosti SR v gescii Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR pre
Komponent 17: Digitdlne Slovensko Investicia 1-7, Reforma 1-6 (dostupnej na:
https://mirri.gov.sk/plan-obnovy/dokumenty/prirucky/).

CL1V
Prava a povinnosti ucastnikov kontraktu

. Zriad’'ovatel’ sa zavézuje

a. poskytnut’ DIVES prispevok podla ¢l. III tohto kontraktu za predpokladu splnenia
podmienok stanovenych tymto kontraktom,

b. poskytnat’ DIVES metodickl pomoc v rozsahu svojej pdsobnosti,

c. vcas informovat’ DIVES o zmenéch v plane uloh pre DIVES.
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2. Zriad'ovatel je opravneny

a) kontrolovat’ hospodarnost, ucelnost a efektivnost vynakladania rozpoctovych
prostriedkov poskytnutych podl'a podmienok stanovenych v tomto kontrakte,

b) adekvatne zvysit’, resp. znizit' vysku rozpoctovych prostriedkov poskytnutych podla
podmienok stanovenych v tomto kontrakte v pripade zmeny rozsahu uloh stanovenych v
prilohe ¢. 1 tohto kontraktu alebo inych okolnosti vyplyvajtcich z platnej legislativy, resp.
uzneseni vlady SR, a to formou dodatku k tomuto kontraktu,

c¢) schvalovat zmeny ucelu pouzitia rozpoctovych prostriedkov poskytnutych podla
podmienok stanovenych v tomto kontrakte,

d) vykonavat kontrolu plnenia uloh uvedenych v prilohe €. 1 tohto kontraktu,

e) pozadovat’ vratenie poskytnutych rozpoctovych prostriedkov v pripade nesplnenia tiloh
stanovenych v tomto kontrakte.

3. DIVES sa zavizuje

a) plnit’ tlohy stanovené v Zriad’ovacej listine, tomto kontrakte a v prilohe ¢. 1 kontraktu,

b) prednostne plnit’ Glohy pre MV SR,

c) priebezne informovat MV SR o plneni uloh vyplyvajicich zo Zriad'ovacej listiny,
kontraktu a prilohy ¢. 1 kontraktu a prilohy ¢. 3 kontraktu, resp. o problémoch s ich
plnenim,

d) na plnenie kontraktu na rok 2025 prednostne pouzit’ vlastné prostriedky, aby bolo
zabezpecené pouzitie z vlastnych zdrojov prednostne a dodrziavat’ rozpis prispevku na
rok 2025 podrla prilohy €. 2 tohto kontraktu,

e) hospodéarne, ucelne a efektivne vynakladat' rozpoctové prostriedky poskytnuté na
zabezpecenie Uloh uvedenych v prilohe €. 1 tohto kontraktu,

f) predkladat’ hodnotenie vecného a finanéného plnenia kontraktu podl'a ¢l. V a VL. tohto
kontraktu,

g) po uplynuti rozpoctového roka vo vztahu k poskytnutym finanénym prostriedkom
vykonat’ zic¢tovanie finan¢nych vztahov a predlozit’ zriad’'ovatel'ovi Gctovnu zavierku
v stanovenych terminoch podla zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov,

h) na poziadanie najneskor do troch pracovnych dni predlozit’ zriad'ovatel'ovi aj iné udaje
z G¢tovnictva a vykaznictva,

1) poskytovat’ zriadovatel'ovi stcinnost’ pri kontrole plnenia kontraktu a predkladat mu
pozadované podklady a informacie.

4. DIVES je opravneny

a. pozadovat’ zmeny uloh stanovenych v kontrakte a v prilohe ¢. 1 tohto kontraktu na
zaklade legislativnych a inych objektivnych dévodov,

b. pozadovat’ Upravu rozpoctu jednotlivych poloziek uvedenych v prilohe €. 2 tohto
kontraktu podla platnej legislativy za predpokladu, ze celkova vySka prispevku
poskytnutého podla ¢l. 11l zostane dodrzana,

c. pozadovat’ odovodnené zvysenie prispevku nad rdmec rozsahu stanoveného v tomto
kontrakte; takito zmenu je moZzné vykonat’ len formou dodatku k tomuto kontraktu,

CLV
Sposob a terminy vyhodnotenia plnenia kontraktu

1. Priebezné hodnotenie finan¢ného plnenia kontraktu sa uskuto¢ni formou
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e predkladania Finan¢ného vykazu o prijmoch, vydavkoch a finan¢nych operaciach (FIN
1-12) vytvoreného v uétovnom systéme SAP a nasledne nahraného do systému Statnej
pokladnice vzdy k 26. ditu mesiaca nasledujiceho po ukonceni kalendarneho mesiaca,

e predkladania Finan¢ného vykazu o vybranych udajoch z aktiv a z pasiv (FIN 2-04),
Finan¢ného vykazu o finanénych aktivach podla sektorov (FIN 3-04), Finan¢ného
vykazu o finan¢nych pasivach podla sektorov (FIN 4-04) a Finan¢ného vykazu o
dlhovych néstrojoch a vybranych zavidzkov (FIN 5-04) vytvorenych i¢tovnom systéme
SAP anasledne nahranych do systému Statnej pokladnice vzdy k 30. diiu mesiaca
nasledujuceho po ukonceni kalendarneho Stvrtroka.

2. Zaverecné hodnotenie vecného a financného plnenia kontraktu predlozi DIVES MV SR
najneskor do 31. marca 2026 formou:

e vykazov v systéme Statnej pokladnice za rok 2025,

e rocnej uctovnej zavierky za rok 2025.

3. Verejny odpocet plnenia uloh kontraktu sa uskuto¢ni po vypracovani rocnej ucétovnej
zavierky za rok 2025 na zadklade vyzvy MV SR v nim stanovenom termine, ktory bude
zverejneny na webovom sidle DIVES.

CL VI
Sposob vykonavania kontroly plnenia kontraktu

1. Kontrolu vecného plnenia kontraktu organizuje a riadi generalny riaditel’ sekcie informatiky,
telekomunikacii a bezpecnosti MV SR.

2. DIVES je povinny na ucely kontroly poskytovat’ zriad’ovatel'ovi pozadované informacie
a podklady. O vysledku kontroly sa vyhotovi zapis.

3. Plnenie kontraktu spolo¢ne vyhodnoti zriad'ovatel’ a DIVES za kazdy kalendarny Stvrtrok
vZzdy do 30 dni po uplynuti prislusného Stvrtroku plnenia predmetu kontraktu a kumulativne
za celé obdobie trvania kontraktu (¢l. I), a to v termine do 30. 01. 2026.

4. DIVES vypracuje k bodu 3 povinné prilohy:
a) Vykaz ¢innosti poskytovatela,
b) Protokoly o zadani uloh a prevzati prac za vsetky ulohy, ktoré budu akceptované

zriad’ovatel'om.

5. DIVES je povinny dolozit’ vzdy do 15 dni po uplynuti kalendarneho Stvrtroka akceptaciu
prislusnych ucelenych etap rieSenia (Ciastkovych uloh) gestormi jednotlivych agend,
v opa¢nom pripade je zriad'ovatel’ opravneny postupovat v sulade s ¢lankom IV bod 2 pism.
e) tohto kontraktu.

CL VII
Zavereéné ustanovenia

1. Kontrakt nadobuda platnost dilom podpisu ucastnikmi kontraktu a ucinnost’ diom
nasledujicim po dni jeho prvého zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

2. DIVES je povinna zverejnit’ kontrakt na svojom webovom sidle v lehote do 10 dni odo dna
jeho podpisu.

3. Zmenu a doplnenie kontraktu mozno vykonat len pisomne, formou ocislovanych dodatkov.
MV SR v pravnom postaveni zriad'ovatela DIVES mdze z objektivnych dovodov (napr.:
viazanie rozpoctovych prostriedkov, zmena rozpoctu kapitoly) vykonat’ zmenu kontraktu aj
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na zaklade jednostranného rozhodnutia. Tato zmena je platna a G¢inna dorucenim takéhoto
rozhodnutia DIVES.

4. Kontrakt je vyhotoveny v Siestich (6) rovnopisoch, z toho Styri (4) st ur¢ené pre MV SR a
dva (2) pre DIVES. Dohoda zmluvnych stran k poc¢tu rovnopisov sa neuplatni v pripade, ak
k uzavretiu zmluvy dochédza elektronicky s kvalifikovanym elektronickym podpisom.

5. Ak sa zmluvné strany rozhodli uzatvorit' zmluvu elektronicky, zmluva je vyhotovena v
elektronickej podobe a zmluvné strany ju podpisuju kvalifikovanym elektronickym
podpisom (na zaklade kvalifikovaného certifikdtu, mandatneho certifikatu). Kazda zo
zmluvnych stran dostane jeden exemplar elektronického dokumentu s kvalifikovanymi
elektronickymi podpismi (na zaklade kvalifikovaného certifikatu, mandatneho certifikéatu)
obidvoch zmluvnych stran.

6. Ucastnici kontraktu vyhlasuju, Ze si kontrakt riadne preéitali, jeho obsahu porozumeli a tento
plne zodpoveda ich skutocnej voli, ktoru prejavili slobodne, vazne, urcite a zrozumitelne,
bez omylu, nie v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok, ¢o potvrdzuji svojimi
vlastnoruénymi podpismi.

7. Neoddelite'nou sti¢ast’ou tohto kontraktu sti:

e Priloha ¢. 1 — Plan uloh a ¢innosti DIVES na rok 2025

e Priloha €. 2 - Prispevok zo $tatneho rozpoctu na ¢innost’ DIVES na rok 2025 -
¢lenenie vydavkov podl'a ekonomickej klasifikacie a Financie poskytnuté z Planu
obnovy a odolnosti

e Priloha ¢. 3 — Popis vystupov

V Bratislave, dia / datum v elektronickom  V KoSiciach, dia/ datum v elektronickom
podpise podpise

Patrik Krauspe, Mgr. Tomas Olexa
Statny tajomnik Ministerstva vnutra riaditel’ DIVES
Slovenskej republiky

[podpisané elektronicky podla [podpisané elektronicky podla
zékona €. 272/2016 Z. z. o zékona ¢. 272/2016 Z. z. o
doveryhodnych sluzbéch pre doveryhodnych sluzbéach pre
elektronické transakcie na elektronické transakcie na
vnatornom trhu a o zmene a vnatornom trhu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov doplneni niektorych zakonov
(zdkon o doveryhodnych sluzbéach) (zdkon o doveryhodnych sluzbéach)
v zneni neskorSich predpisov] v zneni neskorSich predpisov]
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Priloha €. 1 ku kontraktu na rok 2025 ¢. SITB-PR2-2025/000147

1. Plan dloh a ¢innosti DIVES na rok 2025

A. Prevadzka a sprava centralnych aplikacii a technologicka 1.1.2025 - 31.12.2025
[podpora

A.1. Prevadzka a sprava centralnych aplikacii 1.1.2025 - 31.12.2025

A.2. Technologicka podpora - technicky a systémovy hotline 1.1.2025 - 31.12.2025

B. Aplikacna podpora vybranych IS VS v posobnosti MV SR 1.1.2025 -31.12.2025

B.1. Aplikacna podpora prevadzkovanych IS VS od externych 1.1.2025 -31.12.2025
dodavatel'ov

B.2. Aplikac¢na podpora a bezna tidrzba prevadzkovanych IS VS od organizacie |1.1.2025 —31.12.2025
DIVES

B.3. Zmenové poziadavky na prevadzkované IS VS od organizécie 1.1.2025 - 31.12.2025
DIVES

C. Inovacia, nova funkcionalita prevadzkovanych tloh za rok 1.1.2025 - 31.12.2025
2025

C.1.1. |Centralny Zivnostensky register — CEZiR a Jednotné kontaktné miesta - 1.1.2025 - 31.12.2025
JKM

C.2.1. |Register mimovladnych neziskovych organizacii — RMNO 1.1.2025 - 31.12.2025

C.2.2. |Verejné zbierky - VEZ 1.1.2025 - 31.12.2025

C.3.1. [Statne obgianstvo - WinSO 1.1.2025 - 31.12.2025

C.4.1. |Integracia agendovych systémov s IS Fabasoft 1.1.2025 - 31.12.2025

C.5.1. |Financovanie prenesen¢ho vykonu $tatnej spravy - FinPVSS 1.1.2025 - 31.12.2025

C.6.1. |Register kandidatov a kandidatnych listin 1.1.2025 - 31.12.2025

C.7.1. |[Informacna sluzba informacného systému civilnej ochrany 1.1.2025 - 31.12.2025

D. Skolenia v oblasti IKT 1.1.2025 - 31.12.2025

D.1. Poskytnutie PC u¢ebni DIVES v Bratislave, Banskej Bystrici a v KoSiciach(1.1.2025 — 31.12.2025
na realizaciu odbornych $koleni aplikacného SW, ktoré lektorsky
zabezpecuje externy dodavatel’ IS VS v pdsobnosti MV SR

D.2. Realizacia odbornych Skoleni aplikaéného SW, ktoré lektorsky|1.1.2025 —31.12.2025
a organizacne zabezpeci DIVES

D.3. Ostatné odborné skolenia v oblasti IKT, ktoré lektorsky a organizacnell.1.2025 —31.12.2025

zabezpeci DIVES
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II. Riesitel’ské kapacity DIVES na ulohy MV SR
na rok 2025

A. Prevadzka a sprava centralnych aplikacii a technologicka podpora 72 CM

Gestorom prevadzky a spravy centralnych aplikécii a technologickej podpory pre tlohy
MYV SR, prevadzkované v organizacii DIVES, v ddtovom centre MV SR a v cloud prostredi
MYV SR je odbor systémov a komunikacii (OSK) SITB MV SR.

A.1. Prevadzka a sprava centralnych aplikacii 48 CM

Prevadzku a spravu vybranych centralnych aplikacii - informacnych systémov verejnej
spravy (IS VS) v pdsobnosti MV SR na databdzovej a aplikacnej Grovni zabezpecuje oddelenie
prevadzky a technologickej podpory v DIVES (OPTP). K najvyznamnej$im prevadzkovanym
IS VS v pdsobnosti MV SR patria najmé Centralny zivnostensky register (CEZiR) a Jednotné
kontaktné miesta (JKM), Registre, evidencie, zoznamy (REZ), Register mimovladnych
neziskovych organizacii (RMNO), ktorych stcast’'ou je aj poskytovanie elektronickych sluzieb
ob¢anom a podnikatel'om, a IS WinSO — §tatne ob&ianstvo. Pre registre SVS - MAKOP a USEP
(uz nahradené IS CESDaP-om), OPTP zabezpecuje ich funk¢nost’ az do rozhodnutia MV SR
o ukonceni ich prevadzky.

Hlavnou ulohou OPTP v roku 2025 bude zabezpecenie vzdialenej spravy (najma
aplikacnej, databazovej a middleware vrstvy) vsetkych prevddzkovanych tloh (centrilne
registre SVS) v DC MV SR av cloud prostredi MV SR, okrem samotnej technickej spravy
serverov, ktori zabezpecujii administratori OSK SITB v Banskej Bystrici. Tuto vzdialent
spravu bude OPTP vykonévat’ pri akceptovani jednotne aplikovanych procesov a postupov v
stilade s rozhodnutiami OSK a platnymi nariadeniami SITB MV SR. V pripade vybranych tloh
MYV SR sa bude pokracovat’ v ich migracii z DC v Banskej Bystrici do cloud prostredia MV SR
aich nasadzovani do produkéného prostredia. Aktudlne je v cloud prostredi MV SR
zabezpecovana uz prevadzka IS REZ a IS VEZ, pricom v roku 2025 sa predpokladé aj spustenie
produkénej prevadzky IS RKaKL. Ked'Ze eSte niektoré ulohy SVS prevadzkované v. DC BB
nesplnaju aktualne bezpe¢nostné poziadavky, ciefom OPTP v spolupraci s OA DIVES bude
pokraCovanie v ich inovacii, optimalizacii aUprave pre prevadzku na aktualizovanej
technologickej platforme.

OPTP okrem vzdialenej spravy tychto produkénych a testovacich serverov v DC BB
acloud prostredi bude zabezpeCovat' v roku 2025 aj spravu vlastnych aplikaénych a
databazovych serverov urcenych na d’al§i vyvoj a udrzbu prevadzkovanych aplikécii, ako aj
serverov umoznujucich realizdciu odbornych Skoleni prevadzkovanych aplikacii. V ramci
svojich moZnosti a dostupnych kapacit bude OPTP zabezpecovat’ prevadzku aj d’alsich sluzieb
a ¢innosti podl'a poziadaviek gestora.

A.2. Technologicka podpora - technicky a systémovy hotline 24 CM

Pre ttvary a organizacie MV SR, pripojené do siete eGON, bude OPTP v roku 2025
poskytovat’ sluzby systémovej, aplikacnej a databazovej podpory. Tieto sluzby budi zamerané
hlavne na rieSenie problémov stvisiacich s prevadzkou centralnych aplikacii, pracovnych
stanic a LAN sieti tradov pripojenych do siete eGON, a budi poskytované aj pre servre
(suborové, databazové), ktoré su prevadzkované v sieti eGON na jednotlivych centrach
podpory (CP). V ramci klientskych centier v sieti eGON sa zamestnanci OPTP pod vedenim
OSK a v spolupraci s CP v jednotlivych krajoch budu podielat’ aj na podpore spravy a
prevadzky siete eGON.
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Okrem tychto utvarov a organizacii MV SR poskytuje OPTP sluzby systémovej,
aplikacnej a databazovej podpory aj v ramci vlastnej organizacie (DIVES) pre oddelenie
aplikécii, ako pri vyvoji novych IS, tak aj pri GdrZbe existujucich IS , a tiez pre CUZ Piestany
(Institat pre verejnt spravu Bratislava), kde ma alokované detasované Skoliace pracovisko.

Mimo tychto ¢innosti bude OPTP zabezpecovat’ aj d’alSie sluzby technickej a
systémovej podpory podl'a poziadaviek gestora.

B. Aplika¢na podpora vybranych IS VS v pésobnosti MV SR 90 CM
B.1. Aplika¢na podpora prevadzkovanych IS VS od externych dodavatel’ov 30 CM

V roku 2025 budi urceni zamestnanci OPTP a OA organizicie DIVES zabezpecovat’

aplikacnu podporu trovne L2 pre vybrané prevadzkované IS v posobnosti MV SR:

e Informacny systém registra adries — IS RA,

e Centralny informacny systém matricnej agendy — IS CISMA,

e Informacny systém spravnych deliktov a priestupkov - IS CESDaP.
Povereni zamestnanci DIVES budt vykonavat nasledujice ¢innosti pre vySsie uvedené IS MV
SR:
rieSenie incidentov evidovanych v IS ServiceDesk-u,
testovanie novo nasadzanych verzii na testovacom prostredi,
testovanie elektronickych sluzieb vystavenych na portali ministerstva vnutra,
poskytovanie telefonickej podpory pre pouzivatel'ov IS CISMA,
Podmienkou pre zapojenie zamestnancov do aplikacnej podpory novych uloh je
absolvovanie internych metodickych Skoleni, ktoré zabezpeci OA SITB MV SR.

B.2. Aplikac¢na podpora a beZna udrzba prevadzkovanych IS VS od organizacie 5
DIVES 30CM

Vyhradené riesitel'ské kapacity odbornych zamestnancov DIVES st ur€ené na beZnu
udrzbu a aplikacnu podporu pre vsetky prevadzkované tillohy IS VS v posobnosti SVS MV SR,
ktorych riesitelom je organizacia DIVES. Podpora aplikacii je zabezpecovana prostrednictvom
IS ServiceDesk pre jednotlivé ulohy.

V roku 2025 bude pre vSetky prevadzkované aplikacie zabezpeCovana beZzna udrzba
APV, poskytované hotline sluzby a sluzby technickej podpory pre pouzivatel'ov IS VS na
SVS MV SR, okresnych turadoch, Statnych archivoch a d’alSich organizacnych tutvaroch
MV SR. Vramci sluzieb aplikaénej podpory budi realizované pozadované upravy
prevadzkovanych aplikacii menSieho rozsahu ako s aktualizacie Ciselnikov, tvorba novych
Sablon vystupnych dokumentov a uprava tlacovych vystupov a vizualizacie elektronickych
dokumentov v stilade s STN 01 6910 a v zmysle nariadenia MV SR €. 98/2016 o registratirnom
poriadku v zneni neskorSich predpisov, vytvaranie Statistickych vystupov a zoznamov podla
poziadaviek gestorov jednotlivych tloh.

Medzi podporované aplikécie radime APV, vytvorené v DIVES a prevadzkované tak
na lokalnej trovni SVS, okresnych tradoch aStatnych archivoch ako aj na centralnej tirovni
MYV SR ako klient/server resp. web aplikécie prevadzkované v DC Banska Bystrica.

Centrilny Zivnostensky register - CEZiR a Jednotné kontaktné miesta - JKM -
gestor odbor zivnostenského podnikania SVS MV SR - v rdmci beZnej udrzby IS CEZiR a JKM
bude riesitel’ poskytovat’ pre pouzivatelov aplikaéntii podporu, zabezpecovat’ sucinnost’ pri
komunikacii s organizdciami, ktoré su prijimatel'mi exportov a sluzieb JKM zo Zivnostenského
registra (zdravotné poistovne, financnd sprdva, obchodny register, socidlna poistoviia,
Statisticky urad, podania pre osobitné formy podnikania) apodporu pri integracii
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zivnostenského registrana IS RPO, RA, RFO, ECU a GP pri ziskavani vypisov z RT SR. Denne
sa budu stahovat’ zmenové davky z IS OR, na zéklade ktorych sa budu aktualizovat’ udaje
zivnostenského registra. Denne aktualizovat’ udaje o udeleni pobytu cudzincov z tretich krajin
na zaklade zmenovych davok z IS RFO.

V tyzdnovych intervaloch sa budu vytvarat’ zostavy pre zasielanie notifikacie subjektov
o bliziacom sa konci pozastavenia a platnosti dokladu odbornej sposobilosti. Kazdy mesiac
budd zhrané a spristupnené zaslané zostavy vydanych rozhodnuti z IS RUVZ pre potreby
zivnostenskej kontroly.

Bude sa zabezpecovat' archivécia elektronickych podani do elektronického archivu
pridel'ovanim casovych peciatok, archivneho elektronického podpisu, sledovat’ uplynutie doby
platnosti casovych peciatok arealizovat znovu podpisanie archivovanych elektronickych
podani. Zarovenn budu zabezpeCované Upravy mensSieho rozsahu v sulade s legislativou,
aktualizacia Ciselnikov a Sablon a vytvaranie Statistickych vystupy a zostav podl'a poziadaviek
gestora.

V gescii odboru zivnostenského podnikania SVS MV SR pre ulohu Vystupy/vypisy
z IS — vypis z OR a vypis z RUZ bude vykonavana bezna idrzba aplikacie a poskytovana
podpora pouzivatel'om pri komunikécii s IS OR pri vydavani vystupov z obchodného registra
SR a podpora pri vydavani vystupov z registra i€tovnych zavierok.

Informacné systémy Spravy o ¢innosti a hospodareni spolo¢nych obecnych uradov
IS SOU a Financovanie preneseného vykonu Statnej spravy FinPVSS - gestor
odbor modernizacie a koordinécie verejnej spravy SVS MV SR - v ramci udrzby aplikécii bude
riesitel’ zabezpecovat’ beznu udrzbu podl'a poziadaviek gestora a poskytovat’ aplika¢ni podporu
pri spracovani udajov.

Pre odbor modernizacie a koordinacie verejnej spravy SVS MV SR bude zaroven
udrziavana Gloha Ustredna evidencia vojnovych hrobov — UEVH a pocas celého roka 2025
poskytovana aplika¢na podpora.

Statne ob&ianstvo — WinSO — gestor odbor $tatneho ob&ianstva SVS MV SR - v ramci
idrzby WinSO bude rieSitel priebezne poskytovat pouzivatefom aplikaénii podporu
a zabezpeCovat’ bezné poziadavky podla poziadaviek vecného gestora.

Centrilna evidencia internych predpisov — CEIP — pre funkcionalitu aplikacie v
gescil organizacného odboru SVS MV SR, prevadzkovand na SVS MV SR a viacerych
okresnych tradoch v SR, bude nadalej zabezpecovand podpora, sprava a bezna
udrzba aplikécie a poskytovany aplikacny hotline.

V gescii  odboru vSeobecnej vnuatornej spravy SVSMV SR aodboru spravy
informacnych systémov policie Prezidia Policajného zboru (P PZ) budu udrziavané ulohy:

ManaZzment konania o priestupkoch - MAKOP

Ustredna evidencia priestupkov — USEP MV SR

Pre obe tlohy MAKOP a USEP MV SR vroku 2025 budiu zachované pristupy
a poskytované sluzby aplikaénej podpory pre vSetkych pouzivatelov MV SR. Pre potreby
odboru spravy informacnych systémov policie P PZ bude nad’alej zabezpecované logovanie pre
lustracie v IS USEP, ¢im sa zachova moznost’ poskytovat’ vystupy z monitoringu.

Pre plnenie sluzobnych uloh PZ a zamestnancov OU odborov vieobecnej vniitornej
spravy budu na poziadanie zabezpecované Specifické vystupy z IS MAKOP a USEP.

Priebezne sa bude zabezpecovat’ sprava pristupov do USEP MV SR pre zapis do IS a
pre spristupnenie udajov z IS vratane mimorezortnych uzivatel'ov. Pridel'ovanie prav pre zapis
do ustrednej evidencie, resp. pridelovanie pristupov pre spristupnenie udajov zustrednej
evidencie sa bude vykonavat’ na zéklade rozhodnutia gestora (opravnené organy).

Nad’alej bude spristupnené integracné rozhranie na komunikdciu s IS USEP
prostrednictvom vytvorenych WS Nad’alej priebezne zabezpecovat’ integraciu informacnych
systémov IS CESDaP — IS USEP pre plnenie uloh internych i externych uZivatelov,
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Pre ulohy Register mimovladnych neziskovych organizacii — RMNO a Registre,
evidencie, zoznamy — REZ v gescii odboru v§eobecnej vnutornej spravy SVS MV SR, - ktoré
su integrované na IS RPO, RA a RFO sa zabezpe¢i nevyhnutna udrzba aplikécii stvisiaca
s pozadovanymi Upravami APV. Priebezne budu opravované chyby v evidovanych udajoch
podl'a zisteni Statistického tradu SR alebo pouzivatel'ov jednotlivych registrov. Zarovei bude
poskytovany aplika¢ny hotline pre verejna aj neverejnu Cast’ aplikacii. Zaroven bude v roku
2025 rieSena aj uloha pravidelné zverejiiovanie udajov z REZ na portali Open Data 2.0.

Pre odbor volieb, referenda a politickych stran SVS MV SR bude zabezpecovana bezna
sprava a udrzba aplikacného programového vybavenia REZ - Politické strany,
vratane integracného rozhrania na IS RPO, RA a RFO a zaroven bude zabezpecovana bezna
sprava a udrzba aplikacného programového vybavenia Register kandidatov a kandidatnych
listin a VolI’by poStou zo zahranicia vratane hotline v produkénej prevadzke.

Pre prevadzkované IS Verejné zbierky - VEZ aZoznam obci, v gescii odboru
vSeobecnej vnutornej spravy SVS MV SR, bude zabezpecovana udrzba a aplika¢na podpora
v sulade s poziadavkami gestora.

Pre odbor osobnych evidencii a registrov SVS MV SR, oddelenie hlasenia pobytu
a osvedCovania, bude vroku 2025 udrziavana uloha Evidencia osobitnych oznacovani
vozidiel - OZVO a poskytovana aplika¢na podpora.

Archivne fondy — AFondy - v gescii odboru archivov a registratir SVS MV SR bude
zabezpeCovand aplikacnéd podpora nielen pre Statne archivy, ale aj pre vybrané archivy, ktoré
tuto agendu prevadzkuji mimo siete MV SR. V ramci 0drzby bude riesitel’ vykonavat’ bezné
poziadavky gestora a pripomienky pouzivatel'ov.

V gescii odboru archivov a registratir SVS MV SR budu udrziavané tlohy Heraldicky
register, EPaP — Evidencia pecati a pecatidiel a APV KniZnica v stlade s poziadavkami
gestora a priebezne pocas roka poskytovana aplikacné podpora.

Pre odbor spravy Statnych hranic SVS MV SR bude zabezpecovana bezna udrzba
aplikacie IS Statnych hranic — ISSH a poskytovany aplika¢ny hotline.

Pre aplikaciu WinSumare, ktora sa pouziva na OU, odboroch kolstva, na Giseku analyz,
finanénych a kontrolnych c¢innosti na sumarizaciu wctovnych vykazov podriadenych
organizacii, budu v rdmci beznej udrzby implementované legislativne zmeny a pouZivatel'om
poskytovany aplikacny hotline.

B.3. Zmenové poziadavky na prevadzkované IS VS od organiziacie DIVES 30 CM

Vyhradené rieSitel'ské kapacity odbornych zamestnancov DIVES su uréené na Upravy
mensieho rozsahu prislusného APV vo forme zmenovych poziadaviek, zadavanych cez
ServiceDesk, pre vybrané IS VS prevadzkované v posobnosti MV SR, ktoré vznikna pocas
ucinnosti tejto zmluvy.

Zriad'ovatel’je opravneny po dohode s poskytovatelom rozhodovat o presune
riesitel’'skych kapacit medzi llohami, resp. necerpané riesitel'ské kapacity presunat’ na rieSenie
uloh skupiny C. Vramci rieSenych tloh bude vypracovanad aj poZadovana dokumentacia
v rozsahu Specifikovanom v tejto zmluve.

Pre ulohu ISSH - IS Statnych hranic bude v ramci tloh B.3. vykonana aktualizacia
udajov hrani¢nych dokumentarnych diel a aktualizicia databazy za slovensko-Cesku hranicu
podl'a dodanych suborov.

Pre verejnu cast’ IS RMNO bude v ramci tloh B3 rieSené zobrazovanie dajov podla
Specifikovanych poziadaviek gestora.

Pre ulohu Kniznica budu rieSené poziadavky gestora — pri rezervaciach umoznit’
zadanie terminov s presnost’ou na pol hodiny, zohl'adnit’ §tatne sviatky, doplnit’ d’alSie polozky,
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zoradit’ rezervacie , zabezpecit’ migracie dodatocne ziskanych tidajov z pévodnej aplikacie
Bach ProArchiv a d’alsie.

Pre EPaP — Register pecati a pecatidiel bude rieSené dopracovanie poziadaviek
gestora, napr. doplnenie pozadovanych ikon, ozndmeni, rozSiren¢ vyhl'addvanie, doplnenie
Statistiky a d’alSie. Vytvaranie novych zostév a Statistik podl'a poziadaviek gestorov pre vsetky
APV bude rieSené ako uloha B3.

C. Inovacia, nova funkcionalita prevadzkovanych uloh na rok 2025 59 CM

Riesitel'ské kapacity, vyClenené na rok 2025 pre kategdriu uloh skupiny C, st urcené na
rieSenie novych uloh, resp. inovaciu a novu funkcionalitu prevadzkovanych uloh, ktorych
riesitel'om je organizacia DIVES. Pre jednotlivé tlohy riesitel’ vypracuje projekty na zaklade
zadania gestorov, ktoré¢ odsuhlasuje zriad'ovatel. Zriadovatel' schvaluje priebezné Cerpanie
rieSitel'skych kapacit na jednotlivé projekty a je opravneny rozhodovat’ o presune rieSitel'skych
kapacit medzi ulohami (na zéklade pisomnej poziadavky rieSitel'a) resp. necerpané riesitel'ské
kapacity presunut’ na rieSenie operativnych tloh na upravu prevadzkovanych informaénych
systémov podl'a poziadaviek a zadania zriad’ovatel'a. V rdmci rieSenych tlloh bude vypracovana
aj pozadovana dokumentacia v rozsahu $pecifikovanom v tejto zmluve.

C.1. Gestor odbor Zivnostenského podnikania SVS MV SR
C.1.1. Centralny Zivnostensky register —- CEZiR 16 CM
Jednotné kontaktné miesta - JKM

Pre tito ulohu budu realizované nasledovné poziadavky gestora na novu funkcionalitu
IS CEZiR:

e integracia sa sluzbu Socidlnej poistovne pre ziskanie vypisu z registra socialnej
poistovne,

e TUpravy aplikéacie IS CEZiR a IS JKM vyvolané legislativnymi zmenami osobitnych
pravnych noriem s dopadom na zdkon o zivnostenskom podnikani vritane Uprav
aplikacie a elektronickych sluzieb vyvolanych tymito legislativnymi zmenami,

o roz8irenie funkcionality pri poskytovanych sluzbach JKM a zapracovanie zmien v
suvislosti so zmenou legislativy,

e zapracovanie zmien integracie na RT v suvislosti s pripravovanymi zmenami na strane
RT,

e vydavanie vypisov z RT pre obcanov z tretich krajin.

Zaroven bude v roku 2025 rieSena aj Gloha pravidelné zverejiiovanie udajov z CEZIR na
portali Open Data 2.0.

V stcinnosti s MIRRI prepracovanie koncovych el. sluzieb pre zivotnu situdciu
Zacatie podnikania (ZS3) a Administrativny chod podniku (ZS5):

Ulohy financované z poskytnutych prostriedkov mechanizmu na podporu obnovy a
odolnosti.

Zivotné situacie ¢.3a ¢. 5

Zivotna situacia & 3 — Zadatie podnikania
Gestor: Odbor Zivnostenského podnikania SVS MV SR
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Ohlasenie Zivnosti pre FO

uprava procesu el. sluzby pred vstupom do formularu ohlasenia zivnosti FO,
komplexna zmena dizajnu el. sluzby Ohlédsenie pre FO podl'a ID SK,

kontrola formélnych nélezitosti vo formulari ohldsenie zivnosti — FO,

optimalizacia mnozstva vstupnych udajov, ktoré OVM redlne potrebuje pre ohlasenie
zivnosti — FO,

predvypliianie udajov,

jazykové mutécie formuléarov.

Ohlasenie Zivnosti pre PO

uprava procesu el. sluzby pred vstupom do formularu ohlasenia zivnosti PO,
komplexna zmena dizajnu el. sluzby Ohlasenie pre PO podl'a ID SK,

kontrola formalnych néleZitosti vo formulari ohldsenie zivnosti — PO,

optimalizacia mnozstva vstupnych udajov, ktoré¢ OVM redlne potrebuje pre ohldsenie
zivnosti — PO,

predvyplianie udajov,

jazykové mutécie formulérov.

Zivotna situicia ¢ 5 — Administrativny chod podniku
Gestor : Odbor Zivnostenského podnikania SVS MV SR

zachytavanie a spracovavanie eventov a metadat z IS MV SR na automatizované
spracovanie notifikacii pre podnikatel'ov, zmena z aktualneho manualneho spracovania
na automatizovang,

v aplikacii ePodania vytvorit’ notifikacny modul pre odchytenie udalosti a zasielanie
notifika¢nych sprav,

notifikécia o potrebe zmeny obchodného mena (pri zmene mena, priezviska, titulu) —
zivnostnika,

notifikacia o automatickej zmene udajov,

notifikécia o bliZiacom sa konci obdobia pozastavenia,

uprava dizajnu e-sluzby Oznamovanie zmien Udajov zapisanych v zivnostenskom
registri a uvadzanych na doklade o Zivnostenskom opravneni tak, aby bol v sulade s ID
SK,

uprava dizajnu e-sluzby Oznamovanie pozastavenia prevadzkovania Zivnosti tak, aby
bol v stilade s ID SK,

uprava dizajnu e-sluzby Oznamovanie ukoncenia podnikania tak, aby bol v sulade s ID
SK,

uprava dizajnu inych e-sluzieb suvisiacich so Zivnostenskym podnikanim tak, aby boli
v sulade s ID SK.

C.2. Gestor odbor vSeobecnej vnitornej spravy SVS MV SR

C.2.1. Register mimovladnych neziskovych organizacii — RMNO 10 CM

Pre tento IS sa v roku 2025 budu riesit’ tilohy financované z poskytnutych prostriedkov
mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti:

Zivotné situicie &. 3 a &. 5

Zivotna situdcia & 3 — Zadatie podnikania

Gestor : Odbor v§eobecnej vntitornej spravy SVS MV SR
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e vytvorenie e-sluzieb pre registraciu obcianskeho zdruzenia, odborovej
organizécie, organizdcie zamestndvatelov a ich organiza¢nych jednotiek,
neziskovych organizacii, neinvesticnych fondov, nadécii a organizacii
s medzinarodnym prvkom, jazykové mutacie formularov,

e ziskanie dokumentov pre ohlasenie zivnosti MNO.

Zivotna situscia & 5— Administrativny chod podniku
Gestor : Odbor vSeobecnej vnutornej spravy SVS MV SR
J vytvorenie e-sluzieb pre zmenu udajov a zanik obcianskeho zdruZenia,
odborovej organizacie, organizicie zamestnavatelov a ich organiza¢nych
jednotiek, neziskovych organizacii, neinvesticnych fondov, nadacii
a organizacii s medzinarodnym prvkom, jazykové mutacie formularov.

Zaroven bude v roku 2025 rieSend aj uloha pravidelné zverejiiovanie idajov z RMNO a
REZ na portali Open Data 2.0.

C.2.2. Verejné zbierky — IS VEZ 7CM

Pre tto Glohu budu v roku 2025 realizované poziadavky:

. vytvorenie elektronickych sluzieb vratanie integracie na platobny modul
UPVS.

C.3. Gestor odbor Statneho obcianstva SVS MV SR
C.3.1. Statne ob¢ianstvo - WinSO 5CM

Riesitel'ské kapacity, vy¢lenené na ulohu WinSO budi &erpané na nasledovné tilohy:

e tipravy APV WinSO podl'a poziadaviek vecného gestora v pripade legislativnych
zmien,

e optimalizacia modulov APV WINSO,

e integracia s IS REGOB — dopracovat’ opravy osobnych udajov a idajov o SO v IS
REGOB webovymi sluzbami IS RFO a zapis/oprava historickych udajov udelenia
a straty Statneho obcianstva SR z archivu tstrednej evidencie v IS REGOB

e vpripade zmien integracie APV s inymi informa¢nymi systémami (napr. Fabasoft,
REGOB, GP — RT SR) zapracovat’ tieto zmeny do APV

e pripravit’ integraciu cez WS s IS ECU.

C.4 Gestor odbor archivov a registratur SVS MV SR
C.4.1. Integracia agendovych systémov s IS Fabasoft 5CM

Pre tuto ulohu budu Cerpané kapacity na rozSirenie integraéného rozhrania DIVES
onové UWS IS Fabasoft (v zmysle platného integraéného manudlu — Detailnd funkéna
$pecifikacia integracie IS Fabasoft s externymi aplikaciami pre rezort MV SR). Specifikované
si nasledovné poziadavky:

e zapracovanie univerzalnych webovych sluzieb integraéného rozhrania podla
poziadaviek vecného gestora a gestorov jednotlivych APV,

e zapracovanie novych sluzieb UWS integratného rozhrania podl'a poziadaviek
vecného gestora a gestorov jednotlivych APV,
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e dopracovanie UWS Fabasoft pre vytvorenie zarucenej konverzie podpisanych
elektronickych dokumentov z APV s moznostou vytvorenia odoslaného zdznamu
a zapracovanie do vsetkych APV 10,

e rozsirenie UWS o sluzbu "Stotoziiovanie 0osob na UPVS" a jej zapracovanie do
vSetkych APV pri tvorbe odoslanych zaznamov,

e rozsirenie UWS o sluzbu zasielania znenia uradného listu do eFormu UL s
cielom zabezpecit’ procesy finalizacie eFormu UL v IS Fabasoft automaticky a
zapracovanie do vSetkych APV,

e uprava UWS, aby pri vytvarani "Zaznamu pre spis" bolo mozné definovat’ formu
originalu (EL,HE,NE).

C.5. Gestor miestnej Statnej spravy, samospravy a zahrani¢nych vzt’ahov SVS MV SR
C.5.1. Financovanie preneseného vykonu Statnej spravy - FinPVSS 2CM

Rozsirenie aplikédcie o zasielanie integrovanych listov, ktorymi Ministerstvo vnutra
Slovenskej republiky oznamuje obciam vysku dotécii na thradu nakladov preneseného vykonu
Statnej spravy na usekoch: matrika, register adries, hldsenie pobytu obcCanov a register
obyvatel'ov SR a starostlivost’ o zivotné prostredie. Pre kazdého adresata (obec) vytvorit’
jednym krokom samostatny zdznam vo Fabasofte a nasledne odoslat’ prostrednictvom
UPVS/CUD.

C.6. Gestor odbor volieb, referenda a politickych stran SVS MV SR
C.6.1. Register kandidatov a kandidatnych listin 13 CM

Riesitel'ské kapacity vy¢lenené na tato ulohu budu pouzité na nasledovné ulohy:
- zapracovanie novych poziadaviek od gestora na upravu aplikacie,
- zapracovanie zmien v suvislosti s integraciou na Statisticky rad SR.

C.7. Sekcia krizového riadenia MV SR
C.7.1 Informacna sluzba IS civilnej ochrany 1CM

Vyvoj aplikdcie na podporu informac¢ného systému civilnej ochrany. Aplikacia mé
sluzit’ na nahlasovanie mimoriadnych udalosti v SR, ich priebeznu a ich dlhodobu evidenciu a
Statistické vystupy, na spracovanie varovnych sprav SHMU a na $tatistické vyhodnotenie
uloZenych udajov.

D. Skolenia v oblasti IKT 10 CM
Poziadavky MV SR na zabezpecenie Skoleni v oblasti IKT v roku 2025:

D.1. Poskytnutie PC ucebni DIVES v Bratislave, Banskej Bystrici a v KoSiciach na realizaciu
odbornych skoleni aplikaéného SW, ktoré lektorsky zabezpecuje externy dodavatel’ IS VS v
posobnosti MV SR na vzdeldvanie Skolitel'ov a vybranych (kI'icovych) pouzivatelov IS VS
podl'a potreby MV SR a kapacitnych moznosti.

D.2. Realizaciu odbornych Skoleni aplikacného SW, ktoré lektorsky a organizacne zabezpeci
DIVES pre pouzivatel'ov:
- IS Fabasoft na utvaroch MV SR s implementovanym IS Fabasoft:
Skolenia koncovych pouzivatel'ov utvarov rezortu ministerstva
e 4000 osobodni - pre zaciato¢nikov - prislusnici a zamestnanci utvarov MV SR,
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e 1 500 osobodni - pre pokrocilych + eGov (online),
(prislusnici a zamestnanci PZ v ramci roll out systému v rezorte budu preskoleni
prostrednictvom e-learning)

- Centralnej ohlasovne - IS CO a IS REGOB (700 osobodni — 2 dni x 350 ucastnikov),

- Registra adries - IS RA (300 osobodni — 1 deil x 300 Gcastnikov),

- Centréalneho informacného systému matrik - IS CISMA (600 osobodni — 3 dni x 200
ucastnikov).

Skolenia budu realizované v prezen¢nej forme, vybrané Skolenia budu realizované distan¢nou
formou (online) cez video Skolenia (prezentacie). Podla potreby zriad’ovatel’a tieto poziadavky
MYV SR moézu byt doplnené, navysené, alebo znizené v ramci kapacitnych moznosti riesitela.

D.3. Ostatné odborné skolenia v oblasti IKT, ktoré lektorsky a organiza¢ne zabezpeci DIVES:
Skolenia MS OFFICE a Windows pre zaciato¢nikov/pokrocilych (Word, Excel, Outlook a pod.)
v pozadovanom rozsahu a v rdmci kapacitnych moznosti.

Pre agendy, inovované v priebehu roka 2025 buda realizované Skolenia APV v
zavislosti od rozsahu vykonanych zmien a rozhodnutia gestora. Skolenia budt poskytované na
zéklade konkrétnych poziadaviek vecnych gestorov jednotlivych uloh schvalenych
zriad’ovatel'om. Zmluvne vyhradend kapacita PC uc¢ebni DIVES méze byt po predchadzajucom
stihlase zriad’ovatel'a vyuzivana aj pre Skolenia d’alSich pouzivatel'ov IS VS v pdsobnosti MV
SR z organiza¢nych Gtvarov ministerstva, okresnych uradov a Statnych archivov, resp. miest a
obci v ramci prenesené¢ho vykonu Statnej spravy na prevadzkované, alebo inovované APV resp.
aj pre ostatné odborné skolenia v oblasti IKT v zmysle poziadaviek MV SR.

Pre ucely zabezpecenia pozadovanych Skoleni v oblasti IKT v roku 2025 je v ramci
tohto kontraktu pre MV SR vyhradenych 5 PC u¢ebni DIVES v Bratislave (s kapacitou 18 a 12
miest), Banskej Bystrici (s kapacitou 15 miest) a v KoSiciach (s kapacitou 18 a 12 miest), Co v
roku 2025 predstavuje celkova disponibilnu kapacitu 18 675 osobodni (249 dni x 75 miest)
ucastnikov Skoleni, zodpovedajicu vytazenost’ Skoliacich miestnosti pocas celého roka 2025
zabezpecia vecni gestori jednotlivych tloh v spolupréci so zriad'ovatel'om a rieSitelom.

II1. Povinnosti k rieSitel’skym kapacitam pre rieSenie loh skupiny A — D
Definicie

,Bezna pracovnd doba” znamena Standardnt pracovni dobu zadavatel'a. V pripade, Ze nie je
urcené inak je bezna pracovna doba v pracovnych diioch od 7:30 do 17:30 hodin.

,Doba pohotovosti“ znamena pracovnu dobu riesitel'a, behom ktorej je pre potreby zadavatela
povinny zabezpecit’ sluzby:

a) hotline,

b) dispecing technickej podpory,

¢) nastup riesitel'a na odstranenie kritickych poruch.
,Hlasenie” znamend hldsenie poruchy alebo hlasenie poziadavky na kontaktné adresy
technickej podpory riesitela.

,Kriticka porucha” oznacuje stav, kedy softvér vykazuje funkéné vlastnosti, ktoré st v rozpore
s prevadzkovou alebo pouzivatel'skou dokumenticiou v takom rozsahu, Ze zabranuju
celkovému prevadzkovaniu softvéru.

,Lehota pre odozvu” znamend Casovy interval, ktory uplynie od terminu nahldsenia do
okamihu, kedy riesitel’ oznami zadavatel'ovi prijatie a zaevidovanie hlasenia alebo kedy rieSitel’
kontaktuje zaddvatel'a za ucelom overenia informdacii uvedenych v hlaseni.
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,Lehota pre zacatie servisného zdsahu ” znamend ¢asovy interval, ktory uplynie od terminu
nahlasenia do okamihu, kedy sa rieSitel”:
c) dostavi na miesto vykonu pokial’ je to pre odstranenie poruchy potrebné,
¢) zacne riesit’ poruchu v spolupraci s help-deskom zadavatela,
¢) zacne riesit’ poruchu pomocou vzdialeného pristupu do pocitacovej siete zadavatel’a.
,,Lehota pre ukoncenie servisného zasahu‘ znamena ¢asovy interval, ktory uplynie od terminu
nahlasenia poruchy do okamihu, kedy rieSitel:
b) odstrani poruchu trvalym rieSenim,
b) odstrani poruchu nahradnym rieSenim a pritom bez zdrzania pokracuje v odstranovani
poruchy trvalym rieSenim.
,Porucha” oznacuje taky stav, kedy softvér vykazuje funkéné vlastnosti, ktoré su v rozpore s
prevadzkovou alebo pouzivatel'skou dokumenticiou v takom rozsahu, Zze obmedzuju
pouzivatel'a v prevadzkovani softvéru.
,»Softvér” znamena pocitacovy program alebo defini¢ny skript, ktory je sucast’ou servisovanych
systémov a subsystémov.
,» Termin nahldsenia” znamenda datum a cas, kedy bolo hldsenie prijaté na kontaktnych adresach
technickej podpory hotline riesitel’a.

1. DIVES sa zavézuje poskytovat’ rieSitel'ské kapacity pre rieSenie tloh skupiny A — D
Specifikovanych v tejto prilohe, ktoré budi pocas dohodnutej doby plne k dispozicii MV
SR a budu 6éinné pre MV SR na zéklade jeho poziadaviek.

2. DIVES sa zavdzuje prostrednictvom vycélenenych rieSitel'skych  kapacit,
Specifikovanych v rozsahu podl'a tejto prilohy, vykondvat projektové, prevadzkoveé,
programatorské a testovacie prace, konzultaéné, dokumenta¢né a Skoliace c¢innosti
podl'a zadania MV SR.

3. Pre prevadzkované ulohy MV SR sa DIVES zavdzuje dodrziavat Specifikaciu
podmienok sluzby hotline a technickej podpory ako je uvedené v tabulke:

Hotline a sluzby technickej podpory pre nahlasenie poruch

Parameter Hodnota
BeZzna pracovna doba pracovné dni 7:30hod aZ 17:30hod
Doba pohotovosti 5x10, to je nepretrzite 10 hodin denne
cez pracovné dni v beZnej pracovnej dobe
Termin nahlasenia 'V rdmci doby pohotovosti
Lehota pre odozvu do 4 (Styroch) hodin v ramci doby pohotovosti

na nahlasenie poruchy

Lehota pre zacatie servisného zdsahu  [Pri kritickej poruche do 3 (troch) hodin

v ramci doby pohotovosti

Pri nekritickej poruche do 1 (jedného)
racovného dia v rdmci doby pohotovosti.

Lehota pre ukoncenie servisného Pri kritickej poruche do 12 (dvanastich) hodin
zasahu od ukoncenia lehoty pre zacatie servisného
zasahu.

Pri nekritickej poruche najneskor do 2 (dvoch)f
pracovnych dni od ukoncenia lehoty pre
zaCatie servisného zasahu.

4. DIVES zaisti po¢as doby pohotovosti sluzbu hotline ktorej napliiou bude:
a. zabezpecenie kontaktu a konzultacii pre nahlasenie poruch,
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b. zabezpecenie zaevidovania poruchy v pripade jej nahlasenia telefénom,

c. zabezpecenie spojenia a konzultacii veducich k odstraneniu nahlasenej poruchy.
MV SR poskytne DIVES, na zéklade jeho poziadaviek, nevyhnutni su¢innost’ pri
identifikécii odstraiiovani kritickych i nekritickych porach.

Pre inovacné tlohy zaradené do skupiny C sa DIVES zavézuje spracovat projekty, ktoré
budi obsahovat”:

a. analyzu sucasného stavu,

b. Specifikdciu poziadaviek na sluzbu alebo zmenu informa¢ného systému alebo

samotny informacny systém,

c. funkc¢ny a technicky navrh riesenia,

d. harmonogram realizécie tlohy, ur¢enie platobnych mil'nikov, implementacny
plén a poziadavky na dodanie podkladov, alebo zabezpecenie potrebnej
suc¢innosti,

e. navrh testovacej procedlry vratane bezpecnostného a vykonového testovania

(ak je to relevantné za pomoci Odboru bezpecnosti SITB),

f. podpora testovania a uvedenia do prevadzky.

DIVES bude predkladat’ zriad’ovatel'ovi spracované projekty jednotlivych uloh skupiny
C a na posudenie priebezne tak, aby splnil pozadované terminy MV SR, resp. jeho
vecného gestora, ale zarovenn umoznil pocas dohodnutych terminov rovnomerné
Cerpanie disponibilnych projektovych, analytickych a programatorskych rieSitel'skych
kapacit.

MYV SR v spolupraci s gestorom prisluSnej tlohy postdi predlozeny projekt a najneskor
do 14 dni oznami DIVES svoje stanovisko. V pripade zistenych nedostatkov MV SR
projekt vrati DIVES na dopracovanie. V pripade, Ze sa MV SR k predlozenému projektu
do 14 dni nevyjadri, DIVES pristapi k realizacii projektu tak, ako by bol schvaleny.
RieSenie uloh skupiny C a je podmienené schvalenim prislusného projektu MV SR
a vykazované priebezne vo vySke skutocne vynalozenych kapacit na ich rieSenie,
vykézanych MV SR a schvalenych zriadovatel'om.

RieSenie uloh skupiny B3 podla tejto prilohy kontraktu je podmienené zadanim
zmenove] poziadavky v Service Desk MV SR a vykazované priebezne vo vyske
skutocne vynaloZenych kapacit na ich rieSenie vykdzanych DIVESom a schvalenych
MYV SR. V pripade precerpania rieSitel'skych kapacit rozhodne MV SR o d’alSom rieseni
uloh skupiny B3.

Sucast’ou riesenia tloh skupiny C a B3 podla tejto prilohy kontraktu je aj vypracovanie
(resp. aktualizacia) technickej, pouzivatel'skej a prevadzkove] dokumentacie
a vypracovanie prilohy o vysledkoch testovania a prilohy o nasadeni prislu§ného buildu
na produkcné prostredie.

Dokumentacia uvedend v bode 11 musi povinne obsahovat’ ¢ast’ venovanil bezpecnosti.
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Priloha ¢. 2 ku kontraktu na rok 2025 ¢. SITB-PR2-2025/000147

Prispevok zo Statneho rozpoc¢tu na ¢innost’ DIVES na rok 2025
Clenenie vydavkov podl’a ekonomickej Celkové z toho program
klasifikacie vydavky zdroj OET 0EK
111
610 — Mzdy, platy, sluZobné prijmy a
ooV
620 — Poistné a prispevok do poist’ovni
630 — Tovary a sluzby
640 — Bezné transfery 1362 207,- 1362 207,-
Spolu 600 — BeZné vydavky 1362 207,- 1362 207,-
Spolu 700 — Kapitdalové vydavky
Celkové rozpoctové vydavky 1362 207,- 1362 207,-
Financie poskytnuté z Planu obnovy a odolnosti SR
Plan Nazov aktivity Ekonomicka | Suma spolu bez DPH Suma spolu s Poznamka
obnovy klasifikacia DPH DPH
a odolnosti
Plan Zatatie 721 001 462 160,00 € 92 432,00 € 554 592,00 € | Ide o celkovt
obnovy podnikania sumu, ktora
a odolnosti bude vyplatena
— Zivotna pocas realizacie
situacia ¢. 3 ,»Planu‘
v rokoch 2024-
2026.
Nakol’ko nie je
mozné Ciastku
rozdelit’, je
uvedena v
kontrakte na rok
2025 cela suma.
Plan Administrativny | 721 001 708 720,00 € 141 744,00 € 850 464,00 € | Ide o celkovu
obnovy chod podniku sumu, ktora
a odolnosti bude vyplatena
— Zivotna pocas realizacie
situacia ¢. 5 ,»Planu‘
v rokoch 2024-
2026.

Nakolko nie je
mozné Ciastku
rozdelit’, je
uvedena v
kontrakte na rok
2025 cela suma.

SPOLU

1170 880,00 €

234 176,00 €

1 405 056,00 €
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Priloha ¢&. 3 ku kontraktu na rok 2025 ¢. SITB-PR2-2025/000147

Popis vystupov

SUBJEKT | VYSTUP POPIS ROZSAH CENA
Subjekty Poskytovanie | Sluzby Rozsah poskytnutych sluzieb je | Podla
verejne;j sluzieb Standardne;j uvedeny v zmluve medzi DIVES | aktudlneho
spravy technicke;j technickej a prisl. uzivatel'om. cennika
podpory pre | podpory zverejnené¢ho
nasledovné vcitane hot-line | Ide cca o 2 000 uzivatel'ov na stranke
software pre aplikacné (uzatvorenych zmluv DIVES,
produkty: programové zverejnenych na: pripadne
winIBEU, vybavenie https://www.crz.gov.sk/2171273- | individuélne
winPAM, vyvinuté v sk/centralny-register-zmluvy/). dohodnuta
winASU, organizacii cena v
ZMLUVY, DIVES Kosice zmluve
MAKOP
STATPOKL
MATRI
WinKONS
WinRS
Subjekty Poskytované | Softwarové Rozsah poskytnutych sluzieb je | Podl'a
verejne;j vlastné licencie, uvedeny v zmluve medzi DIVES | aktudlneho
spravy software aktualizacie, a prisl. uzivatel'om. cennika
produkty iné prace zverejneného
(licencie) : suvisiace s na stranke
winIBEU, prevadzkou DIVES,
winPAM, predmetnych pripadne
WinASU, softwarovych individualne
ZMLUVY, | produktov na dohodnuta
MAKOP vyZiadanie. cena v
STATPOKL zmluve
MATRI
WinKONS
WinRS
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Subjekty
verejnej
spravy

Skolenia

Skolenia pre
uzivatel'ov
vlastnych
software
produktov -
winlBEU,
winPAM,
WinASU,
ZMLUVY,
MAKOP
STATPOKL
MATRI
WinKONS
WinRS.
Skolenia
produktov
tretich stran
(Produkty MS
Office: MS
Internet
Explorer, MS
Outlook 2016,
Microsoft
Excel 2016,
Microsoft
PowerPoint
2016,
Microsoft
Windows 10,
Microsoft
Word 2016,
IS Fabasoft)

Rozsah poskytnutych sluzieb je
uvedeny v zmluve medzi DIVES
a prisl. uzivatel'om.

Podla
aktualneho
cennika
zverejneného
na stranke
DIVES,
pripadne
individualne
dohodnuta
cena v
zmluve
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